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Il s’agit de sensibiliser les élèves à une démarche de qualité globale 

dans laquelle les systèmes de management jouent un rôle essentiel 

en précisant 

- les ressources,

- les responsabilités, 

- les structures, 

- les méthodes 

- et moyens mis en œuvre pour y parvenir. 

Objectifs



Quel programme ?

Programme 

À partir du cas 
TRIATEX

Découverte de la 
norme ISO 45001

Perfectionnement 
sur les 9 principes 

de prévention

Qu’est ce que le 
management ?

Pourquoi des 
normes ?

Notion de parties 
intéressées

Certification

Intégration des 
systèmes de 

management

Séquence 1 Séquence 2 Séquence 3



Mon parcours professionnel

Mon parcours professionnel



• 10 thématiques de la grille INRS

Etape 1

TRIATEX

• Chapitres de la norme ISO 45001

4-contexte de l’organisme

5-leadership et participation des travailleurs

6-planification

7-support

8-réalisation des activités opérationnelles

9-évaluation des performances

10-amélioration

1 Analyse des AT-MP

2 Vérifications périodiques et maintenance des équipements

3 Attitude de l’entreprise vis à vis des sous-traitants

4 Attitude de l’entreprise vis à vis des intérimaires

5 Préparation et organisation du travail

6 Santé au travail

7 Réalisation et mise à jour de l’évaluation des risques et du plan d’actions

8 Programme de formation et compétences S&ST

9 Responsabilités, communication et implication des salariés

10 Pratiques managériales de prévention



• Analyser le document unique de Triatex en lien avec le § 6.1.2 de l’ISO 45001

TRIATEX – document unique



• En s’appuyant sur les principes de l’ISO 45001, qu’est ce que TRIATEX

- A selon vous correctement mis en œuvre ? Q1 / amélioration §10

- Aurait pu mettre en œuvre ? Q10 / leadership §5.1

TRIATEX / ISO 45001

N° Thème Cotation 1 Cotation 2 Cotation 3 Cotation 4 moyenne écart type

2 Vérifications périodiques et maintenance des équipements 30 20 30 30 27,5 4,3

9 Responsabilités, communication et implication des salariés 35 30 20 50 33,75 10,8

5 Préparation et organisation du travail 35 30 45 30 35 6,1

8 Programme de formation et compétences S&ST 40 65 45 35 46,25 11,4

10 Pratiques managériales de prévention 60 65 10 50 46,25 21,6

4 Attitude de l’entreprise vis à vis des intérimaires 60 20 60 50 47,5 16,4

3 Attitude de l’entreprise vis à vis des sous-traitants 60 35 55 65 53,75 11,4

7
Réalisation et mise à jour de l’évaluation des risques et du plan 
d’actions

60 70 55 50
58,75 7,4

6 Santé au travail 65 65 60 65 63,75 2,2

1 Analyse des AT-MP 70 50 75 70 66,25 9,6



Les 9 principes de prévention

LES 9 PRINCIPES DE PREVENTION



• ISO 45001 : Systèmes de management de la santé et de la sécurité au travail -

Exigences et lignes directrices pour leur utilisation

• 9 principes de prévention

• Document unique

À retenir – séquence SST

SYNTHESE SEQUENCE 1



Programme 

À partir du cas 
TRIATEX

Découverte de la 
norme ISO 45001

Perfectionnement 
sur les 9 principes 

de prévention

Qu’est ce que le 
management ?

Pourquoi des 
normes ?

Notion de parties 
intéressées

Certification

Intégration des 
systèmes de 

management

Séquence 1 Séquence 2 Séquence 3



Management

• https://www.youtube.com/watch?v=pSlWwoBFaZM

Définition du Larousse

Ensemble des techniques de direction, 
d'organisation et de gestion de l'entreprise.
Ensemble des dirigeants d'une entreprise.

Définition ISO

Ensemble des éléments corrélés ou en 
interaction d’un organisme, utilisés pour 
établir des politiques, des objectifs et des 
processus de façon à atteindre lesdits 
objectifs

https://www.youtube.com/watch?v=pSlWwoBFaZM


• Définition : Paragraphe 3 de la norme

• Exemple de Triatex, quelles sont les différentes parties intéressées ?

PARTIES INTERESSEES



• Exemple de Triatex, imaginer les thématiques des normes qui pourraient 

intéresser chaque partie intéressée

PARTIES INTERESSEES

clients voisins

assureur fournisseur

salariés



Pourquoi des normes ?

POURQUOI DES NORMES ?



Pourquoi des normes ?

Les normes impactent notre vie au quotidien

Système métrique

ISO 1000

Feuille format A4

ISO 216
Management

de la qualité

Série ISO 

9000Casques et écouteurs 

associés avec un 

baladeur

NF EN 50332-1

Cartes de transactions 

financières

NF ISO 9992-1
Services 

touristiques

Agences de 

voyage
NF EN 13809

ISO 2063-2:2017

Projection thermique (ex : 

Exécution des système de 

protection contre la corrosion)



La normalisation : à quoi ça sert ?

Qualité et sécurité

Transfert de technologies

Interopérabilité

Mise en conformité
avec la réglementation

Outils de mesure

Donne confiance
aux consommateurs
et aux prescripteurs

La 
normalisation 
au cœur de 

votre activité

Langage commun

Développe les marchés

Sécurise les choix 
stratégiques des entreprises 
et organisations



Les différents types de normes

www.enseignants.afnor.org, Parler normes couramment

Que normalise-t’on ?
▪ Normes fondamentales

Vocabulaire, symboles, outils statistiques

▪ Normes de spécifications

Caractéristiques et performances

d’un produit, service, procédé

▪ Normes de méthodes d’essais

Méthodes d’essais, d’analyse

▪ Normes d’organisation

Systèmes de management, logistique, maintenance…

Contenu orienté vers  :

▪ les résultats (norme de performances)

▪ les moyens (norme descriptive)



Bilan intermédiaire - Qu’est-ce qu’une norme 

?

Un 

document

de référence

▪Règles, lignes 

directrices, 

caractéristiques

▪Consensus entre 

l’ensemble des parties 

prenantes

▪Établie par un 

organisme de 

normalisation reconnu

▪Application volontaire

Norme

Utilisée dans

les échanges 

commerciaux

(contrats privés 

et marchés 

publics)



À retenir – séquence intérêt des normes

SYNTHESE SEQUENCE 2

•PARTIE INTERESSEE

•MANAGEMENT

•NORME

•SYSTEMES DE MANAGEMENT NORMALISES



Quel programme ?

Programme 

À partir du cas 
TRIATEX

Découverte de la 
norme ISO 45001

Perfectionnement 
sur les 9 principes 

de prévention

Qu’est ce que le 
management ?

Pourquoi des 
normes ?

Notion de parties 
intéressées

Certification

Intégration des 
systèmes de 

management

Séquence 1 Séquence 2 Séquence 3



À retenir – séquence intérêt des normes

De quoi parle-t-on ?

NF EN ISO 14001

Systèmes de management environnemental –

exigences et lignes directrices pour son 

utilisation

NF EN ISO 9001 

Systèmes de management de la 
qualité – Exigences et lignes 

directrices pour son utilisation

NF EN ISO 22000 

Systèmes de management de la sécurité 
des denrées alimentaires - Exigences pour 

tout organisme appartenant à la chaîne 
alimentaire

NF EN ISO 45001

Systèmes de management de la 
santé et sécurité au travail –

exigences et lignes directrices 
pour son utilisation



À retenir – séquence intérêt des normes

Les différentes applications de la certification

Produit

Services

Systèmes de 

Management
(Qualité, 

sécurité,

environnement)

Personnes

Certification



Norme ou réglementation ?

www.enseignants.afnor.org, Parler normes couramment

Norme

Décret, arrêté

Loi

Standard 

d’entreprise



Structure des normes

ISO 14001, 45001, 9001, 22000

PLAN 4. Contexte de l’organisme
5. Leadership
6. Planification

DO 7. Support 
8. Réalisation des activités 
opérationnelles 

CHECK 9. Évaluation des performances

ACT 10. Amélioration



À retenir – séquence intérêt des normes

SYNTHESE SEQUENCE 3

•CERTIFICATION

•INTEGRATION DES SYSTEMES DE MANAGEMENT

= 

Planification

Mise en œuvre

Évaluation

Amélioration


