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INS A‘ ‘ 3 somers PRESENTATIONS
APPLIQUEES
CENTRE VAL DE LOIRE Maitrise des risques industriels (MRI)

L’ingénieur MRI de 'INSA Centre Val de Loire est un ingénieur généraliste sensibilisé a la maftrise des risques industriels. L’ingénieur-e
MRI est apte & prendre en charge les différents aspects de la gestion et du management des risques li€és a une entreprise ou a ses
activités. Cette maitrise des risques englobe :

- la capacité a analyser un probléme industriel complexe

- la proposition des actions préventives et/ou correctives

- 'analyse de la sécurité des biens et des personnes

- 'étude de l'impact sur I'environnement du procédé industriel

- la prévention des risques majeurs

- la gestion des risques financiers

Les options de fin d’étude

Sdreté de Fonctionnement en Energie Nucléaire (SFEN)
Risques et Accidents industriels (RAI)

Risques Environnementaux (RE)

Risques et Systemes Industriels (RSI)

Sdreté en Transport, Logistique et Robotique (STLR)
Les domaines de la formation :

Sciences pour l'ingénieur

Management du risque industriel

Sciences humaines et sociales

; G. Charaux — intervention 4A MRI
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+
Opportunités

* Quels sont les trois piliers de la triptyque projet ? Risques Q

Gestion
de projet

* Quelle est la définition de la qualitée ?

= C’est la satisfaction « CLIENT »

« Par conséquent =» Quelle est la définition d’un client ?

= Le client peut étre « INTERNE » ou « EXTERNE »

Client interne : Le terme de client interne désigne généralement un département,

service ou salarié qui recoit un produit ou service produit par un autre département

de I'entreprise.

Client externe : Le client externe est un individu externe a l'entreprise qui achete et/

ou consomme les produits ou services de I’entreprise.

‘ G. Charaux — intervention 4A MRI 6



'D“ESS“QEFEE;T?E?NAL INTRODUCTION a la gestion de projet‘
APPLIQUEES

CENTRE VAL DE LOIRE DEFINITIONS

INSA

vous LE VOULEZ COMMENT
: ~ VOTREPROJET?

(VOUS POUVEZ FAIRE JUSQU'A DEUX CHOIX)

ca risque d'etre B

: Laid
Rapide ™
c'est

NON

¢a sera plus ca sera plu

Cher Lent

De bonne
~ gqualité
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Durée de projet D DD DDDD DDD
Cout des projets € €E€EE €€€ €€€
Qualité Q QQ QaQ QQ
Prix de vente € €€ 13333 €€€

QUALITE
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e Gestion des « COUTS »:

= LERP

» Gestion des « DELAIS »

= Le planning
= Le fichier d’analyse Risque et Opportunité

« Gestion de la « QUALITE »

=» Les indicateurs

; G. Charaux — intervention 4A MRI 9
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* Aujourd’hui, il existe prés de 80 progiciels de Management de Projet

Dans les plus utilisés

» Microsoft Project

ORACLE" » Primavera

PRIMAVERA
» SCIFORMA m Sciforma
» Clarity
CA Clarity PPM )
. Planisware
» Planlswa re Get innovation to market

G. Charaux — intervention 4A MRI

12



INSTITUT NATIONAL

DES SCIENCES LA PLANIFICATION

APPLIQUEES

crrevaLoeLoke | o différentes méthodes de Planification

INSA

* |l existe deux grandes méthodes de planification qui cohabitent :

= Le diagramme de GANTT

20150501

ol TookNome .t Fiish  Dunben  Complete 313 4 s a7 8 s/ n 12]niw s v renennnussne
10 Taskhame 0150501 | 219051 90@ o

2 Task Name 0150501 | 20150807 4Se | won S,

) Task Name 0150507 | 20150510 4Se o (e

4 8 Tscane WIS0507 | 150528 155¢ | Row

s Task Name 0180607 | 20180515 608 417w -

s Task Name 0150515 | 2015058 95e | Q™

? Task Name 010522 | 20150828 ase o —
8 Tasctame 20150801 | 2160513 90a o~ ~

9 Taschame 010514 | 20150801 1308 0%

10 Taskhame 150514 | 20150514 00a o~ v

= La carte PERT

La carte PERT a été inventée pour la premiére fois par la marine américaine en 1958 et est utilisée avec la méthode

du chemin critique. Il a été initialement inventé pour planifier et programmer des projets complexes tels que le

programme nucléaire sous-marin Polaris de I'US Navy.

~ Exemple de diagramme PERT souurce WIKIPEDIA

G. Charaux — intervention 4A MRI 13
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.

Le diagramme PERT est un outil statistique. Il permet une définition tres précise des
chemins critiques et ainsi un bon séquencement des activités a effectuer.
Si le PERT permet d’établir de bonne prévision, ils ne sont pas pelformants pour la

conduite elle-méme du projet. lls leur manque un axe du temps.

Le diagramme de GANTT y remédie. De plus, il est plus intuitif. Il sera utilisé :

- pour le suivi des délais
- pour le suivi et 'optimisation des charges

- pour le suivi des colts

Nous nous concentrerons donc sur ce dernier par la suite

Hpritinty

G. Charaux — intervention 4A MRI
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* Le « PROJET »: C’est quelque chose de fini dans le temps. Il est

caractérise par une date de début et une date de fin. Il composé d’un

séquencement de taches et découpées en phase par un jalonnement.

« La « TACHE »: c’est une activité qui est caractérisée par sa durée.
Celle-ci peut-étre chargée, i.e par des couts ou un volume d’heures
associées a une ou plusieurs ressources. Les taches sont séguenceées

et ont des dépendances représentées par des liens

« Le « JALON »: 1l est de durée nulle. Il représente une étape / un instant

/ une bascule qui fait passé une PHASE a une autre.

 La « PHASE »: c’est un ensemble d’activités d’une nature commune

dans un processus projet.

; G. Charaux — intervention 4A MRI 15
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« Le « LIEN »: c’est un rattachement logique entre deux taches. Il peut étre de

plusieurs types « Début/début » - « Fin/Début »
« Début/Fin » - «Fin/Fin »

« Le « CHEMIN CRITIQUE » : C’est la séquence d’activités qui ne dispose pas de

MARGE et qui donne la durée totale du projet (au plus court)

« La « MARGE »: c’est le temps entre deux activités n’étant pas sur le chemin critique

duquel I’activité prédécesseur peu glissé sans rentré sur le chemin critique

« MAR E HB%E »V Iflf MA GE TOTALE » vs « MARGEtN GATIVtE .
EIM mesure qa rﬁar ee hne aavgll?r ﬁe %H)t(reagoﬁsdmoatcgueplus tot par rapport au

début au plus tot des t ches placees im aedlatement apres cette, tache. La marg?1 totale

“e ﬁ § MAGURE A B YD QS PORTLAE R SR FEey G0 GiRaRs
Eﬁﬁ%rg‘o r'fu ne rﬁéorﬁ?a'e(ache La marge libre ne peut étre qu'inférieure ou égale a Ia marge
totale ’ =
TOOMR

ﬁr’mve'a{%?gl\éeﬁggave ve'indique que la durée prévue ( LAT 1e n'est pas suffisante.

; G. Ch araux © CanStockPhoto.com [A MRI 1 6
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me = |
(28 Jui 21 [12 Jul 21 (26 Jul 21 |09 Ao 21 |23 AQ) S, |06 SeP 21 |205ep 21 o4 0t 21 |18 0ct 21 |01 Now 21
Début [ ~ . T~ - L Fin
Ven 25/06/21 | | Mar 02711721
v Réouverture INSA Cours par intervenant TDs
Lun 30/08/21 4 Lun 18/10/21 Mar 02/11/21
—
o Jul 21 Aol 21 Sep 21 Oct 21 Nov 21
Nom de la tache ~+ Noms ressources » achevé » Durée ~ Début ~ Fin » Préde 21 F8 05 12 19 26 02 09 16 23 30 06 13 20 27 04 11 18 25 01 08 15

4 Intervention en gestion de projet 59% 92 jours Ven 25/06/21 Mar 02/11/21 I 1
Accord pour intervention avec INSA INSA 100% 0 jour Ven 25/06/21 Ven 25/06/21 :
Cahier des charges pour le cours G. Charaux 100% 10 jours Lun 19/07/21 Ven 30/07/21 2 :

. - N 30/08 ;
Réouverture INSA INSA 100% O jour Lun 30/08/21 Lun 30/08/21 TACLIC /
Réservation des créneaux (salles + emploi du G. Charaux 100% 1 jour Lun 30/08/21 Lun 30/08/21 3;4 IACTTL G. Charaux LI E N
temps)
Accord sur cahier des charges INSA 100% 5 jours Lun 30/08/21 Ven 03/09/ @ INSA /
Conception du Powerpoint G. Charaux 100% 10 jours Lun 06/09/21 Ven 17/09/21 6 LI E N _—G-—&Ta“x :
DISPONIBILITE RELECTEUR TIERCE 0% 0 jour Lun 04/10/21 Lun 04/10/21 7 04/1
Relecture/correction par tierce personne TIERCE 0% 2 jours Lun 04/10/21 Mar 05/10/21 8 TIERCE :
Correction & apporter sur support G. Charaux 0% 5 jours Mer 06/10/21 Mar 12/10/21 9 . Charau:;x
Lancement en impression G. Charaux 0% 2 jours Mer 13/10/21 Jeu 14/10/21 10 G. Chara(;.lx
Cours par intervenant G. Charaux 0% 0 jour Lun 18/10/21 Lun 18/10/21 11;5
Relecture des notes du cours Etudiants 0% 5 jours Lun 18/10/21 Ven 22/10/21 12
préparation des supports TDs G. Charaux 0% 4 jours Lun 18/10/21 Jeu 21/10/21 12
TDs Etudiants 0% 0 jour Mar 02/11/21 Mar 02/11/21 13;1¢

; G. Charaux — intervention 4A MRI 17
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En accord avec I’AS9100

Marketing Offre Conception Réalisation Utilisation/
Démantélement

Cycle de vie du produit

2 FONCTIONNEMENT EN PILOTAGE PROGRAMME
Gagner un contrat

PILOTER UN PROGRAMME

{

Phase d’offre Lgncement projet Design Préliminaire Design détaillé Qualification Certification . Fabrication

|
KOM m CDR
Phases

L]
Analyse et clarification '
du besoin
Choix du concept
produit/process

Deéveloppement du produit

et du process

Qualification interne >

Qualification définitive du

Process de production

G. Charaux — intervention 4A MRI 18
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« CycleenV

~G

EXPRESSION A s
DES BESOINS J| MAINTENANCE

CONCEPTION

GENERALE

REALISATION

déezils

v »
r(mp‘
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Cycles de Développement Industriel
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INS m ‘ S Typologie des Couts .
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carevaLELl@®o Uts Indirects (NRC) vs Couts Directs (RC)

« On parle de « NRC » (Non-Recurring Costs) pour parler des couts qui

ne sont pas des couts impactant directement le produit.

7

Il s’agit basiquement des couts liés au développement du produit

7

Il n’impact qu’une seule fois le projet

« On parle de RC (Recurring costs) pour des couts qui ont attraits a la

bbby

G. Charaux — intervention 4A MRI 22
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CENTRE VAL DE LOIRE Exem p les

INSA

« Exemple : Couts INDIRECTS - « NRC » (Non-Recurring Costs)

- « VAl » : les heures pointées par les personnes travaillant sur le projet au

travers de 'ERP (développement / Industrialisation)
Heures pointées x Taux Horaire = NRC (VAI)
- « NRC »:

Achats: Tous les couts palpables (matiéres premiéres, quincaillerie...) qui

n’interviennent qu’une fois dans le projet (banc de tests, prototypes...)

Frais de missions: relatifs au développement produit (qualification d’'un équipement)

Sous-traitance: prestation passée

« Exemple: Couts DIRECTS « RC » (Recurring costs)
- Matiéres premieres
- Composants (visserie, rondelles, boulons...)

- « Labor »: les heures pointées par les personnes qui fabriquent les produits

ou sous-ensembles (Ordre de Fabrication)

; G. Charaux — intervention 4A MRI
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APPLIQUEES

CENTRE VAL DE LOIRE Exem p les

INSA

« NRC (achats) + NRC VAI = NRC

«  NRC consommeé = présent dans ERP

 NRC prévisionnel = Reste a Faire = dans outil de planification

* NRC consommé + NRC RaF = Cout a Terminaison (CAT) du Projet

« CAT + (Risks & Opportunity) + Marge + Frais = Résultats a Terminaisons

(Fin

Risques

l

G. Charaux — intervention 4A MRI 24
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APPLIQUEES

CENTRE VAL DE LOIRE La structuration : OBS /WBS /CBS

INSA

» La structuration d’un projet consiste
a organiser son projet (et son
planning) pour prendre en compte la
notion d’activités (WBS: Phases / Lot
de travaux) en adéguation avec la
structure cout voulue (CBS:
découpage du chiffrage / compte de
résultat) mais aussi de I'organisation
(OBS: deépartement / métiers /

équipes / personne nominative)

‘ G. Charaux — intervention 4A MRI 26
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Jalen

Vue du Client / DG

LA PLANIFICATION

Niveau de structuration

1Y

' Objectif

® WVeilleur

estimé

Produit v - Livrable contractuel

talon

Produit ? .................

Vue du
¢ Programme

Cycle de développement produit
- Objectif entreprise

v

- Objectif interne

Jalon
Produit

Lot Pilotage

/ Cycle de développement produit
- Pilotage Responsable delot

- Objectif interne

G. Charaux — intervention 4A MRI 27



NSA

INSTITUT NATIONAL
DES SCIENCES
APPLIQUEES

CENTRE VAL DE LOIRE

Vue du
Programme

dktda
s

LA PLANIFICATION
Niveau de structuration

I T

Y

Marge

e

TN E
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INSA

CONTENU '

; G. Charaux — intervention 4A MRI 29



INS A‘ DESSGENCES LA PLANIFICATION‘ "
GaRE A, o Lo Le planning — 'ordre de construction

- Planification du contenu planning
- Définition du contenu
- Découpage du projet ‘
_ Identification des activités |
- Séquencement des activités 1
- Définition de la durée des activités | TTE——— E——
- Chargement du projet (ressources, puis couts) Attention aux différences

de calendriers

Puis:
- Estimation des couts
- Budgétisation

; G. Charaux — intervention 4A MRI 30
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+ Roles et Responsabilités

Chel de Matrice
projet d'affectation des Fidile
respansailings
Responsabilivds
ggii EI'_LH'_LIG Autpreé
Organlgramme de Grille matricielle Format de type
type higrarchicue des responsabilités texte

Grille RACI Personne

sotte | Huguette  Marcel  Gertrude Isidor  Gaspard
Définir A R | I |
Concevoir I A R C C
Elaborer | A R C C

Tester A | | R |

R = Responsabilité A = Autorite C = Consulté | = Informe

; G. Charaux — intervention 4A MRI 31
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LA PLANIFICATION

Le planning —la courbeen S ‘

Miveau de colit et de personnel —»

Phase initiale

Temps —»

Codt
Montant rotal
Budget a date
| =
/ Ecant final
Cotit Prévisionnel -
-~ e
PP Cott des
r avaux Restant
< aFare
. Ecart dilu
Retard —p b XM rt v
Lot .7 Ecart cot
/ AL —
.-‘. < K
s~
AR Retard fimal —pp | _ Temps
T0 t
' F prétvue
Budget - Valeur Planifiée

- — —:Dépense réelle - Coit Réel

wenwnns Valeur Acquise

= = = «Cout des travaux Restant a Faire

Fort

Influence des parties prenantes

Coit des maodifications

Faible

Temps d'écoulement du projet ——»

32
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Analyse des écarts
e La performance de tenue de l'objectif se mesure par :

=> Le ratio de performance :
CATn
CATO + avenants

, 70M€
X: 31M€ + 19M€

E =14

e L'évolution du CAT se calcule par :

— Lavariationdu CAT: CATn-[CATn-1+ avenants]

Ex : 70ME - (69,8M€ + 0) = 200kE

— Le taux d’évolution du CAT : ACATn * 100
CATn-1 + avenants
0,200M€ ~ o
X. m * 100 = 0,29/3

B

33



Heures
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1350

1200

1050

900

750

600

150

o

Le plan de charge

Prévision de la charge sur 3 ans

Statt <
m— 3-ESPEREE
- AUTOFI

— ] FERME

e CAPACITAIRE GEN

‘janv-21 'févr-21 ‘'mars21 ‘avr-21 'mai-21 'juin21 juil-21 'aodt-21 'sept-21 'oct-21 ‘nov-21 'déc-2l ‘janw-22 ‘févr-22 'mars-22 'avr-22 'mai-22 'juin-22 'juik22 ‘'ao0t-22 'sept-22 ‘'oct-22 'now-22 'déc-22 'janv-23 'févr-23 'mars-23 ‘avr-23 'mai-23 Yjuin-23 'juil-23 'acit-23 'sept-23 'oct-23 'nov23 'déc-23

ADEQUATION entre
CHARGE et CAPACITE

; G. Charaux — intervention 4A MRI 34
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g oS00t gt ¥ E 8
o Q f clients ici r"?‘_’ 06 “é T
g _§) m‘: g % Bimgact nt|c£§ame|1tauxt_g_ & maitriser
équipe =5 3 P35
a =
Les questions a se poser: I'IS(]UQS ggopponugée&n 2

Identification du risque: « Risque que QUOI ? »

QUIL.... Est le responsable ? Est impacté ? .....

Jusqu’a QUAND ai-je pour trouver une solution : (TRIGGER)
Y a-t-il beaucoup de chance que cela arrive ?

Serais ce grave si cela arrive ?

Quelle seraient les conséquences ? : COMBIEN....

- de temps (Planning) et o cravie @

Significative Importante

Majeure

Trés faible 16

64

32

- d'argent (RC / NRC)

semblance

P)

64

128

Vrai:

128

Que puis je faire pour que cela n’arrive pas ou que cela soit moins grave

Apres mise en place des actions, quels sont les impacts résiduels.

B

Réévaluation

35
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EXEMPLES
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international

| P LA | e

association

p" Project

~ Management
JONN. institute

™

PRINCE2

FOUNDATION

-~
o
e
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